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План мероприятий, направленных на повышение рейтинга ГБУЗ ПК «Горнозаводская ЦРБ» среди учреждений здравоохранения на 2015 год. (поликлиника)
	№ п/п
	Выявленное нарушение
	Мероприятие/ действия по устранению
	Срок реализации
	Отметка о выполнении

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.
	Отсутствие информации о вышестоящих (контролирующих) организациях
	Размещение на стенде информацию о вышестоящих (контролирующих) организациях
	Апрель 2015г.
	

	2.
	Отсутствие информации о возможности получения экстренной медицинской помощи (работе дежурного врача, фельдшера)
	Размещение на стенде информацию о возможности получения экстренной медицинской помощи (работе дежурного врача, фельдшера)
	Апрель 2015г.
	

	3.
	При совершении звонка в учреждении, специалист при ответе не назвал наименование учреждения, не представился и не назвал свою должность
	Разработана карточка ответов (памятка) для работников учреждения
	Апрель 2015г.
	

	4.
	Отсутствие ответа по существу на запрос, отправленный по электронной почте
	Осуществляется контроль за подготовкой ответов на запросы с использованием электронной почты
	Постоянно
	

	5.
	Нормативно установленная информация опубликована не в полном объеме
	На сайте медицинского учреждения опубликованы: 
- полное наименование медицинской организации (структура, схема проезда (карта);

- информация о транспортной доступности;

- информация об осуществляемой медицинской деятельности (копии ( электронные образцы) лицензий на все виды деятельности);

- информация о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья;

- контакты контролирующих организаций;

- контактные данные: адрес, телефон, электронная почта;

- график работы медицинской организации и часы приема медицинскими работниками;

- информация об оказываемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, используемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;
- информация о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- информация о перечне льготных лекарственных средств и лекарственном обеспечении; информация о перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- список страховых медицинских организаций, с которыми работает медицинская организация; правила записи на первичный прием/ консультацию/ обследование;

- информация о стандартах медицинской помощи;

- информация о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения в медицинских организациях, оказывающих первичную медико- санитарную помощь и имеющих прикрепленное население;

- правила госпитализации (сроки и документы);

- информация о специалистах: график приема граждан руководителем и иными уполномоченными лицами медицинской организации; отзывы пациентов;

- информация о вакансиях медицинской организации;

- механизмы обратной связи: возможность разместить обращение на сайте (размещена форма для подачи электронного запроса);

- механизмы обратной связи: рубрика вопрос- ответ; условия оказания медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, в том числе сроков ожидания медицинской помощи;
- показатели доступности и качества медицинской помощи;

- перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, применяемых при оказании стационарной медицинской помощи, а также скорой и неотложной медицинской помощи бесплатно;

- перечень лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты отпускаются по рецептам врачей с 50- процентной скидкой со свободных цен.
	Апрель 2015г.
	

	В сфере комфортности условий и доступности получения услуг



	6.
	Отсутствие возможности использования сайта слабовидящими людьми
	Адаптирован сайт для использования слабовидящих людей (черно- белая версий, изменение размера шрифта)
	Апрель 2015г.
	

	7.
	В туалете отсутствует приспособление для использования его инвалидами (специальная кабинка, широкий проем, достаточно места для разворота коляски)
	Приспособлены туалеты для использования их инвалидами
	Апрель 2015г.
	

	8.
	Отсутствие в туалете предметов личной гигиены
	Оснащены туалеты предметами личной гигиены (туалетная бумага, мыло, бумажные полотенца)
	Постоянно
	

	9.
	Отсутствуют комфортные места для заполнения документов
	Оборудованы места ожидания приема
	Апрель 2015г.
	

	10.
	В помещении душно
	Организовано проветривание помещений учреждения
	Постоянно
	

	В отношении времени ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	11.
	Среднее время ожидания приема в очереди составляет 19 минут
	Обеспечивается прием пациентов по записи, ожидание при этом не может составлять более 15 минут.
	Постоянно
	

	12.
	Время ожидания диагностических процедур составляет 5 дней
	Ускорена выдача результатов диагностических мероприятий (оповещение пациентов о готовности результатов диагностики)
	Постоянно
	


План мероприятий, направленных на повышение рейтинга ГБУЗ ПК «Горнозаводская ЦРБ» среди учреждений здравоохранения на 2015 год. (стационар)

	№ п/п
	Выявленное нарушение
	Мероприятие/ действия по устранению
	Срок реализации
	Отметка о выполнении

	В сфере открытости и доступности информации о медицинской организации

	1.
	Отсутствие информации о вышестоящих (контролирующих) организациях
	Размещение на стенде информацию о вышестоящих (контролирующих) организациях
	Апрель 2015г.
	

	2.
	Отсутствие информации о возможности получения экстренной медицинской помощи (работе дежурного врача, фельдшера)
	Размещение на стенде информацию о возможности получения экстренной медицинской помощи (работе дежурного врача, фельдшера)
	Апрель 2015г.
	

	3.
	При совершении звонка в учреждении, специалист при ответе не назвал наименование учреждения, не представился и не назвал свою должность
	Разработана карточка ответов (памятка) для работников учреждения
	Апрель 2015г.
	

	4.
	Отсутствие ответа по существу на запрос, отправленный по электронной почте
	Осуществляется контроль за подготовкой ответов на запросы с использованием электронной почты
	Постоянно
	

	5.
	Нормативно установленная информация опубликована не в полном объеме
	На сайте медицинского учреждения опубликованы: 

- полное наименование медицинской организации (структура, схема проезда (карта);

- информация о транспортной доступности;

- информация об осуществляемой медицинской деятельности (копии ( электронные образцы) лицензий на все виды деятельности);

- информация о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья;

- контакты контролирующих организаций;

- контактные данные: адрес, телефон, электронная почта;

- график работы медицинской организации и часы приема медицинскими работниками;

- информация об оказываемой медицинской помощи, эффективности методов лечения, используемых лекарственных препаратах и о медицинских изделиях;

- информация о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

- информация о перечне льготных лекарственных средств и лекарственном обеспечении; информация о перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- список страховых медицинских организаций, с которыми работает медицинская организация; правила записи на первичный прием/ консультацию/ обследование;

- информация о стандартах медицинской помощи;

- информация о сроках, порядке, результатах проводимой диспансеризации населения в медицинских организациях, оказывающих первичную медико- санитарную помощь и имеющих прикрепленное население;

- правила госпитализации (сроки и документы);

- информация о специалистах: график приема граждан руководителем и иными уполномоченными лицами медицинской организации; отзывы пациентов;

- информация о вакансиях медицинской организации;

- механизмы обратной связи: возможность разместить обращение на сайте (размещена форма для подачи электронного запроса);

- механизмы обратной связи: рубрика вопрос- ответ; условия оказания медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, в том числе сроков ожидания медицинской помощи;

- показатели доступности и качества медицинской помощи;

- перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, применяемых при оказании стационарной медицинской помощи, а также скорой и неотложной медицинской помощи бесплатно;

- перечень лекарственных препаратов, отпускаемых населению в соответствии с перечнем групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно, а также в соответствии с перечнем групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные препараты отпускаются по рецептам врачей с 50- процентной скидкой со свободных цен.
	Апрель 2015г.
	

	

	6.
	Отсутствие возможности использования сайта слабовидящими людьми
	Адаптирован сайт для использования слабовидящих людей (черно- белая версий, изменение размера шрифта)
	Апрель 2015г.
	

	В сфере комфортности условий и доступности получения услуг



	7.
	В туалете отсутствует приспособление для использования его инвалидами (специальная кабинка, широкий проем, достаточно места для разворота коляски)
	Приспособлены туалеты для использования их инвалидами
	Апрель 2015г.
	

	8.
	Душевая комната не предназначена для инвалидов
	Оборудована душевая комната
	Постоянно
	

	9.
	Отсутствует кнопка вызова медсестры
	Обеспечен особо нуждающимся пациентам комфортный и быстрый способ вызова специалиста
	Апрель 2015г.
	

	В отношении времени ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	10.
	Среднее время ожидания приема в очереди прохождения диагностических процедур составляет 11 минут
	Данный показатель является удовлетворительным, поддерживается на этом уровне
	Постоянно
	

	11.
	Время ожидания результатов диагностических процедур составляет 5 дней
	Ускорена выдача результатов диагностических мероприятий
	Постоянно
	


